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茂名地区美容行业现状调查与前景分析
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[摘  要]目的  通过对目前茂名地区美容行业的调查，分析出行业的发展现状及所存在的问题，制定符合

该地区美容行业发展的措施，从而助力行业的健康稳定发展。方法 采用线上问卷调查和现场走访混合的

方式进行，共收集481份问卷，调查内容包括人员的基本信息、从业情况、行业的满意度、职业规划与发

展这些方面。结果  对目前茂名地区的美容行业工作环境感到满意的人员占45.74%，但是仍有部分人对

此持相反的意见或持中立的态度；对于茂名地区美容行业未来的发展情况，表达乐观态度的占多数

（68.61%），少数持中立；90.02%的受访者表示未来需要进一步的培训或教育来提高自己的专业技能

和教育程度，而在需要提升的项目中，主要是美容美体技术和客户服务和咨询沟通销售技巧占大多

数。结论  茂名地区美容行业的发展前景良好，但仍面临行业从业人员学历较低、客户满意度有待提

升、行业发展受限以及培训项目类型单一等问题。因此，需在该地区开设更多的美容培训项目，重点加强

职业技能培训、客户服务与沟通培训、提升从业人员学历和教育水平、引进新技术培训，并推行职业认证

与规范化管理，以帮助行业从业人员提高教育水平和专业技能，推动行业的健康发展。
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[Abstract]Objective  To analyze the current development status and existing problems of the beauty industry in Maoming through 

investigation, and formulate measures in line with its development, thereby promoting the healthy and stable growth of the 

industry. Methods  A total of 481 questionnaires were collected by online questionnaire survey and on-site visit. The survey covered 

aspects such as the basic information of personnel, employment status, industry satisfaction, career planning, and development. 

Results  45.74% of the respondents were satisfied with the current working environment of the beauty industry in Maoming, 

but some respondents still held the opposite opinion or neutral attitude. For the future development of the beauty industry in 

Maoming, the majority (68.61%) were optimistic, while a minority were neutral. 90.02% of the respondents indicated that they 

need further training or education in the future to enhance their vocational skills and educational attainment. Among the projects 

for improvement, beauty and body-care techniques, as well as customer service and consulting communication sales skills were 

the most frequently mentioned. Conclusion  The beauty industry in Maoming has a good development prospect, but it still faces 

problems such as low educational levels among industry practitioners, the need to improve customer satisfaction, limited industry 

development and single type of training programs. Therefore, it is necessary to set up more beauty training programs in the region, 
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focusing on strengthening vocational skills training, customer service and communication training, improving the academic 

qualification level and education level of practitioners, introducing new technology training, and promoting vocational certification 

and standardized management, so as to help industry practitioners improve their education level and professional skills and promote 

the healthy development of the industry.

[Key words] Maoming; Beauty industry; Questionnaire survey; Educational Attainment

随着生活品质的持续提高，人们越来越重视

个性化表达、外在美观和自我形象的塑造，这也

推动了医疗美容、护肤品、彩妆以及美容服务行

业的快速增长[1-3]。因此，茂名地区美容行业也随

之发展起来，目前已经有茂名华美美容医院、茂

名艾尚美医疗美容、雪妮美丽妙曼医美等一批医

美机构。为了更深入了解茂名地区美容行业的发

展现状与面临的问题，本研究采用问卷调查的形

式，对该地区的各类美容机构的部分人员进行调

查，旨在为该地区的未来行业的发展提出可行性

的措施，以期提升行业整体服务水平。

1  对象与方法

1.1  调查对象  本研究的调查对象为在茂名地区

的各类美容机构从业人员，调查时间为2023年

7月1日-2024年4月30日。

1.2  调查内容  制作茂名地区美容行业现状调查

与前景分析问卷，共10题，涉及调查人员的基本

信息（性别、年龄、教育程度、职位及行业年

限）、行业的满意度及发展前景、职业的规划这

几个方面。

1.3  调查方法  采用线上问卷调查和现场走访混合

的方式进行，线上问卷调查利用易表达问卷平台

来完成，通过相关的社交工具发布问卷（如：建

立访问的二维码等），现场走访则利用访谈或者

纸质版问卷完成。

2  结果

2.1  调查问卷基本信息情况  本次调查共收集

481份调查问卷（425份为线上问卷，56份为线

下问卷），其中男71人（14.76%），女410人

（85.24%）；年龄18~30岁330人（68.61%）；

3 1 ~ 4 5 岁 1 1 1 人 （ 2 3 . 0 8 % ） ； 4 6 ~ 6 0 岁 3 9 人

（8.11%）；61岁及以上1人（0.21%）；教育程

度的水平普遍偏低，中专及以下的文化程度占的

比例最大，具体见图1。

2.2  对行业的满意度及发展前景调查结果  在本次

的调查中，45.74%的受访者表示对目前茂名地区

的美容行业工作环境感到满意，但是仍用部分人

对此持相反的意见或持中立的态度，具体见图2；

对于茂名地区美容行业未来的发展情况，表达乐

观态度的占多数（68.61%），少数持中立，具体

见图3。

2.3  个人职业的规划与发展调查结果  90.02%的受

访者表示未来需要进一步的培训或教育来提高自

己的专业技能和教育程度，而在需要提升的项目

中，主要是美容美体技术和客户服务和咨询沟通

销售技巧占大多数，其它项目情况见图4。

图 1  人员受教育程度情况 图 2  满意度情况

图 3  行业发展前景

图 4  培训的项目类型
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3  讨论

3.1  原因分析  根据对茂名地区美容行业的调查，

结合数据分析，发现存在从业人员受教育程度偏

低、客户满意度有待提高、行业发展前景受限、

培训项目类型单一等问题。分析其有如下原因。

3.1.1从业人员受教育程度偏低  茂名地区美容行

业从业人员的受教育程度普遍偏低的原因在于：

①教育资源有限：茂名地区开设美容相关专业的

高等院校较少，仅有广东茂名健康职业学院设有

美容技术相关专业，导致从业者接受高等教育的

机会受限；②职业培训不足：虽然中专、中职学

校开设了美容技术相关专业，但培训内容可能偏

向基础，缺乏系统性和深度，难以满足行业对高

素质人才的需求。

3.1.2客户满意度有待提高  客户对美容服务的满

意度不高，可能影响行业的口碑和发展，茂名地

区美容行业客服满意度不高的原因在于：①服务

质量参差不齐：从业人员专业技能和服务水平的

差异，导致客户体验不一致，影响整体满意度；

②沟通能力欠缺：部分从业者缺乏有效的客户沟

通技巧，无法准确理解和满足客户需求，降低了

客户满意度。

3.1.3行业发展前景受限  受教育程度和专业技能

的限制，影响了从业人员对行业发展的信心和预

期，茂名地区行业发展前景受限的原因在于：①人

才短缺：高素质专业人才的缺乏，制约了行业的创

新和高端服务的发展，影响整体竞争力；②职业

发展路径不明：从业者缺乏明确的职业发展规划

和晋升渠道，影响其对行业前景的信心。

3.1.4培训项目类型单一  现有的培训项目类型可

能无法全面满足从业人员的多样化需求，茂名地

区培训项目类型单一的原因在于：①培训内容局

限：培训项目可能过于基础，缺乏针对新技术、

新服务项目的深入培训，无法满足市场需求的变

化；②缺乏持续教育：从业者缺乏持续学习和提

升的机会，导致技能停滞，难以适应行业发展的

新趋势。

3.2  解决措施  本次对茂名地区美容行业进行调查

是为了通过分析数据后发现存在的问题并给出相

应的解决措施，以便未来在茂名地区的美容行业

可以健康稳定的发展。

3.2.1加强职业技能培训，提升服务质量  美容行

业的发展离不开从业人员扎实的专业技术[4，5]。

由于茂名地区从业者大部分学历较低，专业知识

和技术的学习较为有限，技能的规范性和专业性

不足。因此，首要措施是提供系统化、标准化的

职业技能培训，以满足市场对于美容从业者更高

质量服务的需求。具体而言，通过设立技能提升

专项培训班，引入专业美容培训机构，定期开展

美容美体技术的培训课程[6]。例如，可分设皮肤

护理、面部美容、身体按摩、美容仪器操作等模

块化课程，帮助从业者掌握具体技术，并具备灵

活应用的能力。此外，为提升培训效果，可以实

施“理实一体化”教学模式，即通过理论讲解与

实际操作相结合的方式进行培训。同时，针对美

容行业中高端服务项目（如光疗、微针、皮肤管

理等）的需求，可以引入更高级别的培训课程，

使从业者具备提供高端美容服务的能力，相关课

程可通过本地高校、职业学校与美容机构合作开

设，并组织高级技师或行业专家进行指导，使从

业者能够深入理解各类高端美容服务的理论和操

作方法，从而进一步提升市场竞争力以及整个地

区的服务素质[7]。

3.2.2开展客户服务与沟通技能培训，提高客户满

意度  客户服务和沟通能力在美容行业中尤为重

要，直接关系到客户的满意度与忠诚度[8]。本调

查显示，茂名地区从业者对客户服务和沟通技巧

的提升有迫切需求。因此，系统的客户服务与沟

通培训尤为关键，有助于提升美容行业整体的客

户体验。客户服务和沟通技能培训应以实际操作

为主，设计内容包括客户需求分析、共情沟通、

客户投诉处理、销售技巧等，帮助从业者建立良

好的服务意识，学会倾听与理解客户需求，提升

其沟通应对能力。例如，可通过情境模拟教学，

使学员在真实或模拟情境中实践如何与不同类型

的客户进行沟通，尤其是如何与存在需求差异的

客户交流，提升其适应能力。还可为美容师提供

有效的沟通话术和流程，帮助其掌握快速、专业

的沟通技巧，提高与客户互动的质量。此外，可

针对销售环节进行技巧培训。例如，在推销美容

产品或服务时，培训从业者如何精准把握客户需

求，避免过度推销，提升客户对美容服务的接受

度。通过服务与沟通技巧的培训，不仅能提高从

业者的职业素养，还能增进客户的信任和满意

度，为美容机构建立良好的口碑[9，10]。

3.2.3提高从业人员的学历和教育水平，增强行业

专业性  茂名地区美容行业从业者学历普遍偏低，

受教育水平较为有限，这在一定程度上限制了行
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业整体发展。为此，有必要实施学历和教育水平

提升计划，以增强从业者的知识储备和专业能

力，为美容行业提供更加专业化的人才；可推动

本地职业学校和成人教育机构设立专门的美容专

业课程，提供夜校或周末班的学习形式，帮助从

业者在工作之余提升学历。对于在职从业者还可

提供在线学习的选项，方便其根据个人时间安排

学习进度，获得美容相关学历证书。同时，可开

展行业内的继续教育项目。这不仅能帮助从业者

实现个人成长，还能促进茂名美容行业的规范化

和专业化发展。

3.2.4引进新技术培训，增强行业创新能力  随着

美容技术不断革新，许多新技术和设备在行业中

逐渐推广，如激光美容、射频美容等[11]。茂名美

容从业者若不及时更新知识、掌握最新技术，难

以满足现代消费者的多样化需求。因此，引进新

技术培训势在必行，可通过与设备供应商合作，

为从业者定期提供新设备的培训课程，确保其掌

握技术操作规范、设备的安全使用和维护技能。

此外，还可邀请技术专家或行业领袖开展专题讲

座，讲解新兴技术的基本原理、适用人群、操作

规范及注意事项，帮助从业者更好地理解和运用

这些技术。在技术培训中，应加强安全意识的培

养，确保从业者能够正确、安全地操作各种美容

仪器，以保障客户安全。例如，在学习激光美容

时，应严格按照操作规程进行培训，并明确设备

的安全范围和禁忌证，以降低操作风险。这些措

施有助于提高从业者的专业水平，使其具备提供

先进美容服务的能力，进一步增强行业的竞争力

和创新力。

3.2.5推行职业认证与规范化管理，提高行业规范

化水平  职业认证制度是提升行业从业人员专业

化水平的重要途径，有助于建立行业标准，提

高美容从业人员的素质和客户对美容服务的信

任度[12，13]。茂名地区可以通过推行职业认证和

加强规范化管理，进一步提升美容行业的专业性

和规范性。为此，可推动政府部门与行业协会制

定和推广美容行业的职业资格认证标准，设立不

同等级的职业资格要求。例如，设立美容技师、

皮肤管理师、高级美容顾问等不同职业级别，要

求从业者根据自身水平参加相应的职业资格考试

和继续教育，获得相应等级的职业证书。行业协

会还可以建立认证机构，负责对从业者进行考

核、颁发证书，确保美容从业者具备的知识和技

能达到规范的职业标准。此外，推动行业的规范

化管理，加强对美容从业机构的资质审核和监管

工作[14，15]。建立市场准入机制，要求美容机构的

从业人员必须持证上岗，并且定期接受培训和考

核，以保障服务的专业性和安全性。同时，建立

投诉机制，便于客户对美容服务提出反馈，从而

在行业内形成有效的监督和激励机制，提升美容

服务的整体质量。
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